Editorial |

Une Chambre de Commerce et d’Industrie renforcée

L'année 2004 s’est terminée sur des élections consulaires qui ont connu
en Lozére une trés forte participation (52.49%) et qui ont renouvelé la
composition de la Chambre de Commerce et d’Industrie de la Lozere.

Nous nous réjouissons de ce taux de participation qui renforce encore la
légitimité de notre Chambre et qui sonne comme une reconnaissance
de son action au quotidien au service des commerces, des industries et
des prestataires de services lozériens.

Ce rapport d’activité 2004 retrace l'action de la Chambre dans ses
diverses composantes : accueil des porteurs de projet, conseil, assistance au montage de dossiers de
subventions ou d’indeminisations, comme aprés les calamiteuses inondations de lI'automne 2003, formations,
appui a la création, au développement et a la transmission d’entreprises, ...

Le role de votre Chambre est aussi d'étre a I'écoute de chaque entreprise et d’alerter les pouvoirs publics sur
les enjeux stratégiques pour le développement économique de la Lozére : desserte par des infrastructures de
qualité (A 75, RN 88 et 106) mais aussi aujourd’hui en haut et tres haut débit pour éviter que ne se creuse un
fossé numérique, sécurité des entreprises, médecine du travail, meilleure mobilisation des outils pour
I'aménagement de notre territoire, a commencer par les Fonds Européens.

L'année 2004 a enfin été marquée par l'ouverture a Mende de POLeN, le pdle lozérien d’économie numérique
avec son centre de ressources a la disposition des entreprises lozériennes, sa pépiniere d’entreprises
innovantes et son parc d’activités. Gageons que ce nouvel outil saura accompagner la modernisation des
entreprises de notre département et leur permettre de mieux profiter des opportunités offertes par les
technologies de l'information et de la communication.

Je voudrais en conclusion vous faire part de la détermination et de l'engagement de l'ensemble de votre
Chambre a poursuivre les actions entreprises et a oeuvrer toujours plus avec chaque entreprise pour le

développement de notre département et de son économie. Vous pouvez compter sur nous, nous serons
présents a vos c6tés dans tous vos projets !

Bonne lecture a toutes et a tous,

Jean-Luc MARTINAZZO

Président

La CCl remercie ses partenaires

A l'occasion de la publication de son rapport d’activité 2004, la CCl tient a remercier ses partenaires qui l‘ont
accompagnée, tant au niveau technique que financier, dans ses actions au cours de I'année écoulée,
et, en particulier I'Union Européenne, I'Etat, la Région Languedoc-Roussillon Septimanie, le Département de la
Lozere ainsi que les communes, structures intercommunales, les acteurs privés et le secteur associatif.
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> La vie de la Chambre en 2004

Plusieurs moments forts ont rythmé I'année 2004 de la Chambre de Commerce et d’Industrie de la Lozere :
ouverture de POLeN a Mende avec son centre de ressources Cybermassif, sa pépiniére d’entreprises et son parc
technologique ; mise en place d'un partenariat avec I'Education Nationale, mise en ceuvre d'une démarche
qualité d'accueil et de suivi des porteurs de projets.

Au quotidien, les travaux de la Chambre ont été menés au rythme soutenu de treize réunions de Bureau, de
deux Assemblées Générales et bénéficiant des travaux des Commissions et groupes de travail spécialisés.

En fin d’année, les élections consulaires ont connu un fort taux de participation (52.49 %), le 4°™ de France,
renforgant encore le rdle et le poids de la CCl comme acteur du développement économique départemental.

Au sein du réseau des CCl, un important travail a été réalisé pour proposer une réforme du statut et des
missions des Chambres. |l s’est traduit, dans un premier temps, par une réforme de leur mode électoral.
Aujourd’hui dans le projet de loi en faveur des petites et moyennes entreprises, leur fonctionnement doit étre
révisé et leur réseau régional et national, renforcé.

> A larencontre des entreprises

En 2004, les Membres de la Chambre ont visité huit entreprises sur tout le territoire départemental : Jeva Sud
a Cassagnas, Ets Magne et Société Bonnet a Mende, Cuisines Meissonnier et SARL Orlhac a Saint-Chély
d’Apcher, Samin a Chanac, Gévaudan Constructions et SAS Lhermet a Langogne. Ces visites, qui ont été
soutenues en 2004, permettent de maintenir un contact étroit avec les chefs d’entreprises afin d’identifier les
priorités du terrain et de relayer ensuite de facon efficace les préoccupations des acteurs économiques locaux.
Ces visites completent les relations de travail étroites avec les associations et groupements de commercgants,

prestataires de services, professionnels du tourisme notamment.

La CCl a poursuivi en 2004 sa stratégie de communication via internet.
enrichi de nouvelles rubriques avec la mise en service de bourses
d’emploi, d’apprentissage, d'immobilier et de transmission d’entreprise.

La formule de mini-sites proposée par la CCl trouve une réponse dans la
volonté d’entreprises, qui ont enrichi en 2004 leur fiche, de
photographies et d’accroches commerciales.

La lettre électronique de la Chambre a également vu son audience se
développer, permettant aussi de réaliser des économies en matiére de
communication.

Celle du site continue de progresser fortement : de 50 000 visiteurs en
2003 a pres de 113 000 en 2004, soit une moyenne de 309 par jour ce
qui témoigne de lintérét et de la demande pour ce type de
communication.
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Une action en faveur de la formation

La Chambre a réalisé et mis en ceuvre cingq plans de formation et proposé deux séances d‘information sur le
droit du travail dans le cadre de I'Observatoire des Compétences.

En 2004, ce sont aussi 10 591 heures-stagiaires de formation continue qui ont été réalisées dont 3 886 sur des
themes variés : apprentissage de l'anglais, habilitation électrique, internet, gestion, création de produits
touristiques,...

La mission en faveur de |'apprentissage et de l'alternance a facilité la mise en

relation des jeunes avec les entreprises. Ainsi 59 contrats ont été signés en
2004, ce qui témoigne d'une progression de 44 % par rapport a 2003.
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